Vseobecné obchodni podminky
spole¢nosti ALMA PNEU s.r.o.

se sidlem v Senové u Nového Jicina, PSC 742 42,
Malostranskd 586, IC 25392344,
zaps. v obch. rejstiiku vedeném Krajského soudu v Ostravé,
oddil C, viozka 18121.

Tyto obchodni podminky (dale jen podminky) konkretizuji za
jakych podminek jsou firmou ALMA PNEU s.r.o. dodavany
sluzby (pneuservisni prace, opravy pneumatik, protektorovani
pneumatik, poradenstvi a dal$i) a zbozi (pneumatiky, protektory,
disky a dalsi) odbératelim téchto sluzeb a zbozi (dale jen
zakaznikim). Tyto podminky jsou pak soucasti kazdého
jednotlivého obchodniho vztahu, pokud je na né odkaz
v dokumentech vzniklych z tohoto obchodniho vztahu (smlouva,
objednavka, faktura, dodaci list). Podpisem na kterykoli z téchto
dokumentt stvrzuje zakaznik znalost podminek, souhlas s nimi a
vazanost pfedmétného obchodniho vztahu témito podminkami.

1. Obchodni vztah vzniké na zédkladé dlouhodobych smluv nebo
jednotlivych samostatnych objednavek (pisemnych,
elektronickych i ustnich) ¢i Ustni dohody mezi pracovnikem
ALMA PNEU s.r.0. a zdkaznikem (pracovnikem zékaznika).

1.1. Obsahem smlouvy ¢&i objednavky je specifikace
objednavaného zbozi ¢i sluzeb, mnozstvi, termin a misto dodani.
1.2. Zakaznik je vazan objednavkou do 7 pracovnich dnt, pokud
tato nebyla vyslovné odmitnuta nebo dohodnuta jina lhita.

1.3. Dodavatel odsouhlasi objednavku zpravidla do 3 pracovnich
dnti od jejiho doruceni, nebo ji odsouhlasi dodani zbozi ¢i
poskytnutim sluzby.

2. Plnéni ze strany ALMA PNEU s.r.0. kon¢i pfedanim zbozi ¢i
sluzeb v objednanych parametrech odbérateli.

2.1. Odbératel si zkontroluje ptedev$im pocty kust, rozméry,
dezény a indexy pneumatik a protektorti, rozméry diskd, vzhled
zbozi a potvrdi spravnost, kompletnost a kvalitu pfi prevzeti
zbozi €i sluzeb podpisem piebirajici osoby na dodaci list,
zakazkovy list nebo daniovy doklad.

2.2. Dodavané zbozi a sluzby budou obvyklé, piipadné
dohodnuté jakosti a budou spliiovat normy a pravni piedpisy
platné a G¢inné v CR v terminu plnéni.

2.3. Mistem plnéni je provozovna dodavatele, pokud neni
stranami smluvniho vztahu dohodnuto jinak.

2.4. Pokud je mistem plnéni provozovna dodavatele, hradi
nakladku a naslednou ptepravu zakaznik. Pokud je mistem
plnéni jiné, plati pfepravu zakaznik, pokud to neni dohodnuto
jinak.

3. Lhita pro dodani je stanovena pro kazdou objednavku
individualné. Dodavatel je opravnén dodat plnéni kdykoli v této
1huté a zakaznik povinen jej pievzat.

3.1. Nepievezme-li zakaznik zbozi fadné¢ a v dohodnutém
terminu dodani, sjedndvd se smluvni pokuta ve vysi 1%
z smluvené ceny zbozi ¢i sluzby a dale naklady spojené
S pfepravami, manipulaci, skladovanim tohoto zbozi.

32 Pokud zékaznik zboZi nepfevezme ve lhit€ 30-ti
kalendainich dnt od smluveného terminu dodani nebo od
prvniho pokusu o piedani je dodavatel opravnén od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat plnou thradu ceny plnéni.

3.3. Podpisem piebirajici osoby zakaznik potvrzuje splnéni
povinnosti ze strany ALMA PNEU s.r.o.. V pfipad¢, ze chce
zakaznik uplatnit jakykoli rozpor mezi objednavkou a plnénim,
ucini ho ihned pfi pfebirani zbozi ¢i sluzby a to pisemné na
dodaci list, zakazkovy list nebo dafovy doklad nebo na
samostatny list, ktery bude pfipnut k diive uvedenym dokladtim.
Tento pisemny zdznam podepisi jak predavajici osoba
(pracovnik ALMA PNEU s.r.0.), tak piebirajici osoba a kazda
strana si ponecha alespon jeden stejnopis zdznamu.

3.4. Dodavatel vystavi danovy doklad, ktery pteda zakaznikovi
pfi pfedani zbozi, nebo posle postou, zasilkovou sluzbou,
kuryrem apod.

3.5. Neobdrzi-li zakaznik tento datiovy doklad do 7 pracovnich
dni od pfevzeti plnéni je povinen na to dodavatele pisemné
(mailem, faxem) upozornit a dodavatel mu zasle dalsi original.
Kdyz tak zakaznik neucini, ma se za to, ze danovy doklad byl
dorucen. Tyto lhity nemaji odkladny wcinek na dohodnutou
splatnost, ktera bézi ode dne predani plnéni.

4. Vlastnické pravo k dodavanému zbozi pfechazi na kupujiciho
pfedanim a zaplacenim véci. Zbozi az do uUplného zaplaceni
zustava majetkem ALMA PNEU s.r.o..

4.1. Po prevzeti zbozi a sluzeb l1ze reklamovat pouze a vyhradné
nalezitosti vyjmenované v Reklama¢nim radu, ktery je soucasti
téchto Obchodnich podminek.

5. Platnost téchto VSeobecnych obchodnich podminek neni
Casoveé omezena, tyto mohou byt ménény, ucinnost zmeén pak
plati na obchodni kontrakty uzaviené po datu zmén.

Reklamacéni iad spoleénosti ALMA PNEU s.r.o.

1. Reklamaci pneumatik, protektori a oprav pneumatik ( dale
jen pneumatiky ) mohou u dodavatele uplatiiovat odbératelé
( dale jen reklamujici ), ktefi se prokazi dokladem o
zakoupeni pneumatik u dodavatele. Narok na reklamaci
vznika jen po Fadné uhradé reklamovaného zbozi ¢i sluzby.

2. K reklamaci nebudou pfijaty pneumatiky starsi dvou let a
protektory ¢i opravy pneumatik star$i jeden rok (pokud neni
pisemné dohodnuto jinak), dale pak pneumatiky, které byly
pouzivany v rozporu s platnou legislativou, provoznimi
podminkami urenymi v technickém prikazu vozidla,
pneumatiky, které byly mechanicky poskozeny ( napf.
rozfezanim nebo neodbornou montdzi ) a pneumatiky
zniené (napf. pii havarii vozidla ¢&i pozaru ). K reklamaci
nebudou pfijaty ani pneumatiky se zjevnym nepravidelnym
ojetim dezénu.

3. Pokud reklamujici ( nebo jeho pracovnik) zjisti vznikajici
zavadu, nesmi na této pneumatice pokracovat v jizdé!

4. Reklamovat lze jen skryté vady, které nebylo mozno odhalit
pii pfebirani pneumatik, Unik tlaku z pneumatiky a
nevyvazeni.

5. Reklamujici pfeda reklamované pneumatiky spolu s
vyplnénym reklamaénim protokolem (viz. reklamacni
protokol pneumatik) na provozovné dodavatele vedoucimu
provozovny (popf. technikovi), ktery potvrdi pievzeti
pneumatik. K reklamaci budou pfijaty jen pneumatiky Cisté
a se zfetelné vyznacenou reklamovanou vadou.

6. Reklamace bude posouzena technikem dodavatele a do 30
dnii od uplatnéni reklamace bude reklamujicimu predano
odiivodnéné vyjadieni k reklamaci.

7. Pokud bude reklamace pneumatik zamitnuta jako
neopravnénd, je reklamujici povinen si reklamované
pneumatiky vyzvednout do 30 dnti po obdrzeni vyjadfeni k
reklamaci. Po uplynuti této doby budou nevyzvednuté pneu
zlikvidovany na naklady reklamujiciho.

8. Pokud to bude pro konec¢né vyfeseni reklamace nutné,
mohou byt pneu postoupeny k reklamaci jinému vyrobci
nebo zaslany k posouzeni reklamace do vyrobniho zavodu.
Teprve po vyjadfeni tohoto vyrobce nebo z vyrobniho
zavodu bude o reklamaci rozhodnuto s koneénou platnosti.
V tomto piipadé se reklamacni fizeni pferuSuje na dobu
potiebnou k dodrzeni tohoto postupu. Pokud reklamace
bude uznana jako opravnénd, naklady na dopravu a
pfezkoumani reklamace vyrobcem hradi dodavatel. V
opacném piipadé tyto naklady hradi reklamujici.

9. V piipadé, ze reklamace bude uzaviena jako opravnéna,
bude reklamujicimu vracena Castka uvedend na prodejnim
dokladu, snizena o castku odpovidajici zjiSténému
procentudlnimu snizeni vysky dezénu na reklamované
pneumatice oproti vySce dezénu u nové pneumatiky
shodného typu nebo nabidnuta jind kompenzace (nové
pneumatiky s dodatkovou slevou apod.). Po provedeni této
uhrady nebude reklamujici uplatiiovat zadné dal§i naroky
vuci dodavateli v souvislosti.

Vseobecné obchodni podminky jsou u¢inné od 1. ledna 2020



